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Glossario 

Autorità o AdSP MTCS 
Autorità di Sistema Portuale del Mar Tirreno Centro 
Settentrionale 

CG Comitato di Gestione organo dell’AdSP 

SIEG Società Interesse Economico Generale 

MIT/MIMS 
Ministero Infrastrutture e Trasporti oggi MIMS Ministero 
Infrastrutture e Mobilità Sostenibili 

SLA Service Level Agreement 

RdP 

Responsabile del Procedimento ai sensi e per gli effetti degli 
artt. 10,11,12,13 e seguenti del Regolamento sul 
Procedimento Amministrativo vigente in questa AdSP – 
Delibera CG n. 54 del 17/10/2019 

PM Port Mobility s.p.a. 

RCT Roma Cruise Terminal 

PST 
Piano pluriennale dei Servizi e Tariffario redatto dalla Port 
Mobility spa con l’istruttoria di verifica e controllo dell’AdSP 

PPSNC 
Piano pluriennale servizio di navettamento passeggeri 
crocieristi 
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Introduzione e scopo del documento  

Il presente documento rappresenta l’avvio del Procedimento per la redazione del nuovo 

“Piano Pluriennale del Servizio di Navettamento dei Passeggeri delle Crociere” il quale 

sarà sottoposto da questa AdSP MTCS all’organismo di Partenariato al fine di acquisire 

il consensus in merito agli Service Level Agreement ed alla successiva valutazione del 

Comitato di Gestione per l’eventuale definitiva adozione del nuovo PPSNC, che sarà 

presentato come un documento integrativo del già approvato Piano dei Servizi 

Pluriennali 2022-2026. 

Il PPSNC dovrà contenere un’ampia e dettagliata trattazione sulle modalità di 

svolgimento del servizio, dalla programmazione alla gestione ed alla realizzazione del 

servizio di navettamento dei passeggeri croceristi, servizio definito ed accertato quale 

di interesse pubblico generale e pertanto soggetto alla gestione diretta dell’AdSP-MTCS, 

per tramite del concessionario dei servizi di mobilità e viabilità in forza della 

convenzione rep. 2956 del 26.05.2005 Port Mobility S.p.A. 

Lo scopo primario dell’adozione del nuovo PPSNC è quella di dotare il Porto di 

Civitavecchia, che come noto è il principale scalo crocieristico nel bacino del 

Mediterraneo, di un sistema di gestione e navettamento dei passeggeri delle crociere 

di elevata qualità ed efficienza, anche al fine di meglio affrontare il probabile e sensibile 

impatto che l’attuazione dei progetti di questa AdSP-MTCS finanziati con i fondi PNRR 

avranno sulla viabilità anche da e verso le banchine destinate al traffico crocieristico. 
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Atti Amministrativi di riferimento  

1. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS 255 del 16.11.2017 di trasformazione dei 

“diritti autonomi” in “diritti di porto”, quest’ultimi definiti come ordinari 

corrispettivi per prestazioni che riflettono direttamente il funzionamento e la 

manutenzione dell’infrastruttura portuale insieme ai servizi relativi al movimento 

delle persone in transito; 

2. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS 352 del 30.12.2019 di conferma dei diritti 

di porto di cui al Decreto 255/2017; 

3. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS n. 293 del 07.12.2021 e l’allegato 

documento denominato “Conclusione del procedimento di revoca della 

concessione del servizio di navettamento crocieristi”; 
4. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS n. 01 del 14.01.2022 con il quale è stato 

sospeso per 15 giorni il procedimento di cui al Decreto 293/2021, al fine di 

consentire una più ampia partecipazione, ai sensi dell’art.9 del regolamento sul 

procedimento amministrativo adottato da questa AdSP; 
5. La memoria per il comitato di gestione riunione n.1 del 21.02.2022 in merito 

all’argomento all’ordine del giorno n.5; 
6. Delibera del Comitato di Gestione n.02 del 21.02.2022 afferente alla conclusione 

del procedimento di revoca della concessione del servizio di navettamento 

crocieristi – nota prot. AdSP MTCS n.17624 del 19.12.2018; 
7. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS n.66 del 03.03.2022 di approvazione del 

piano servizi e tariffario pluriennale 2022-2026; 
8. Decreto del Presidente dell’AdSP-MTCS n.124 del 30.03.2022 di conclusione del 

procedimento avviato con il Decreto 293/2021. 
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Inquadramento e valutazione preliminare del nuovo “Piano 

Pluriennale del Servizio di Navettamento dei Passeggeri delle 

Crociere” 

Come già accennato, con la delibera del CG n.2/2022 è stato dichiarato che il servizio di 

navettamento passeggeri delle crociere, riveste un interesse pubblico generale. Come 

tale, pertanto, deve essere annoverato analogamente agli altri servizi forniti dalla SIEG 

Port Mobility, tra quelli finanziati attraverso l’imposizione del contributo del Diritto di 

Porto.  

Il nuovo PPSNC, servizio già in concessione, dovrà essere redatto sulla base di tale 

dichiarazione e sarà pertanto remunerato tramite la rideterminazione dei Diritti Porto 

secondo i criteri di cui al Decreto 255/2017, ovvero in analogia a quanto già avviene per 

i passeggeri traghetti servizio di navettamento ADM. 

 

Il PPSNC declinerà le modalità di svolgimento del servizio ed i livelli qualitativi nonché 

quantitativi dello stesso, tale definizione dovrà essere necessariamente condivisa 

attraverso una interlocuzione diretta tra i rappresentanti dell’AdSP-MTCS e della 

società Port Mobility, unitamente ai rappresentanti del concessionario Roma Cruise 

Terminal e delle Compagnie Armatoriali, quali principali fruitori del servizio, nonché 

Capitaneria di Porto e Amministrazione Comunale, quali soggetti pubblici competenti 

negli ambiti di svolgimento del servizio di navettamento.  

 

Il PPSNC non potrà prescindere dall’attuazione anche in fasi temporali distinte, di tre 

linee che questa AdSP ritiene essenziali e strategiche per garantire un adeguato servizio, 

ovvero le seguenti: 

1. Linea Interna - tra i Terminal Crociere/banchine dedicate all’accosto di unità da 

crociera, verso il Nodo di scambio Porto /Città e viceversa; 

 

2. Linee Esterna - tra i Terminal Crociere/banchine dedicate all’accosto di unità da 

crociera, verso la Stazione Ferroviaria di Civitavecchia e viceversa; 

 
3. Linee Esterna - tra i Terminal Crociere/banchine dedicate all’accosto di unità da 

crociera, verso l’Aeroporto di Fiumicino e viceversa. 
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Il Servizio dovrà essere svolto abbandonando la modalità a “chiamata”, introducendo 

una nuova modalità di svolgimento in analogia a quanto avviene nel Porto di 

Civitavecchia per il navettamento dei passeggeri Ro-Pax, rendendolo più efficace e più 

flessibile rispetto alla domanda. Dovrà, anche al fine migliorare l’impatto ambientale, 

essere reso ulteriormente flessibile introducendo il concetto di stagionalità, fissando 

delle frequenze di passaggio prestabilite. 

Il nuovo PPSNC dovrà offrire elementi innovativi di supporto al servizio erogato in favore 

dei passeggeri crocieristi al fine di offrire un servizio qualitativamente elevato e con un 

alto standard di sicurezza. È auspicabile che il nuovo servizio venga svolto con l’utilizzo 

di mezzi maggiormente adeguati ad effettuare un’attività di navettamento in un ambito 

interno ed operativo, prevedendo altresì, l’implementazione di bus adeguati all’accesso 

a persone con mobilità ridotta, nonché sostenibili da un punto di vista ambientale. 

Come già avviene nell’attuale modalità di svolgimento di navettamento dei croceristi, 

questa Amministrazione, per fini legati alla sicurezza portuale, non intende prevedere 

fermate intermedie rispetto ai capolinea. Il PPSNC potrà mantenere la fermata 

Bramante in sola discesa e con operatività temporale limitata, pensata maggiormente 

per dare la possibilità all’equipaggio delle navi da crociera, scalanti il Porto, di usufruire 

del navettamento per essere trasportato nell’ambito del Porto Storico direttamente 

connesso la centro cittadino. 

Tale fermata potrà del caso essere attivata anche in salita, per particolari situazioni che 

possano determinare tale esigenza. 
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Conclusioni 

L’Autorità di Sistema portuale del MTCS, nella sua programmazione strategica, intende 

dotare il Porto di Civitavecchia di un nuovo ed innovativo Piano del Servizio di 

Navettamento dei Passeggeri delle Crociere con carattere pluriennale, questo al fine di 

affrontare nel miglior modo possibile la ripartenza del traffico delle crociere previsto 

nel prossimo futuro e cercare, per quanto possibile, di implementarlo offrendo un 

servizio qualitativamente migliore e più efficace, nonché ambientalmente più 

sostenibile. 

Il presente documento è da intendersi una linea guida da porre come base per le 

interlocuzioni future con lo scopo di definire nel dettaglio il “Piano Pluriennale del 

Servizio di Navettamento dei Passeggeri delle Crociere”, con il fattivo contributo degli 

stakeholder, il quale dovrà avere come caratteristiche di base quanto sopra 

rappresentato. 

La conclusione del procedimento con la redazione definitiva del PPSNC dovrà avvenire 

entro 120 giorni a far data dal 19.04.2022 per poi essere presentato all’organismo di 

Partenariato al fine di acquisire il consensus in merito agli Service Level Agreement e 

successivamente portato all’attenzione del Comitato di Gestione per l’eventuale 

definitiva adozione, che potrà essere operativa dal 1° gennaio 2023. 

 

Il presente documento è pubblicato ai sensi e per gli effetti della l. n. 241/1990 per la 

partecipazione ed interlocuzione tra AdSP, PM, RCT, le Compagnie Armatoriali e gli 

stakeholder in generale. Le modalità di interlocuzione saranno disciplinate nel 

provvedimento amministrativo a firma del presidente dell’AdSP-MTCS di avvio del 

procedimento. 
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